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FORMACION

Gestionar su comunidad en las redes sociales
Certificacion DiGITT®

Curso practico de 2 dias - 14h
Ref.: CMH - Precio 2025: 1 060€ sin IVA

Este curso le permitira comprender mejor los nuevos medios sociales. Aprenderas a
organizar comunidades en torno a tu marca y a controlar la imagen que quieres proyectar.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

Al término de la formacion, el alumno podra: Profundizacion en las funcionalidades
de las redes sociales y de una
herramienta de Social Media
Management, y definiciéon de un plan

estratégico y operativo.

Disefiar y desplegar una estrategia de presencia
e influencia en las redes sociales

Definicion de una linea editorial, creacion y
gestion de contenidos

CERTIFICACION

La certificacion DiGITT® esta
disponible como opcién al inscribirse
en esta formacion y se estructura en
tres fases: realizacion de un Diag®
previo a la formacién, acceso a una
digiteca para el aprendizaje de los
conceptos y nociones
correspondientes a cada competencia
digital, y realizacion del examen de
certificacion. Esta prueba de 90
minutos esta disponible en inglés y en
francés, y acredita su nivel de
competencias en una escala de 1 000
puntos (principiante, intermedio,
avanzado, experto). La sola
participacion en esta formacién no
garantiza la obtencién de la
puntuacion maxima en el examen. La
programacion y realizacion del
examen se efectdan en linea dentro
de las cuatro semanas siguientes al
inicio de su sesion.

Dirigir y unir a una comunidad, garantizar el
cumplimiento de los cédigos de conducta y
gestionar situaciones de crisis.

Descubra los indicadores y herramientas de
medicion y gestion de los medios sociales

Anticipar y gestionar situaciones de crisis

PROGRAMA

Ultima actualizacion: 04/2024

1) Desarrollar una estrategia de medios sociales

- Un recordatorio de los principios fundacionales de las redes sociales.

- Identificar el impacto de la e-reputacion en la marca.

- Pasar de la e-reputacién al e-lobbying.

- Comprender una metodologia para definir su estrategia.

- Identifique sus objetivos y sus usos: el método de las personas.

- Identificar sus palancas: una estrategia de seleccion.

- Adaptar nuestra organizacion y nuestras empresas.

Trabajo practico : Hacer balance de la e-reputacion de su empresa. Desarrollar una
estrategia para su presencia en las redes sociales. Utilizar el método de las personas.
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PARTICIPANTES
Comunicacion, marketing,
relaciones publicas, web managers,
etc. y cualquier persona que deba
realizar tareas de Community
Management como parte de su
trabajo.

REQUISITOS PREVIOS
Dominio de herramientas
informaticas basicas: ofimatica,
internet, etc. Conocimiento de las
principales redes sociales.

COMPETENCIAS DEL
FORMADOR

Los expertos que imparten la
formacién son especialistas en las
materias tratadas. Han sido
validados por nuestros equipos
pedagogicos, tanto en el plano de
los conocimientos profesionales
como en el de la pedagogia, para
cada curso que imparten. Cuentan
al menos con entre cinco y diez
afos de experiencia en su area y
ocupan o han ocupado puestos de
responsabilidad en empresas.

MODALIDADES DE
EVALUACION

El formador evalla los progresos
pedagogicos del participante a lo
largo de toda la formacién mediante
preguntas de opcién multiple,
escenificaciones de situaciones,
trabajos practicos, etc.

El participante también completara
una prueba de posicionamiento
previo y posterior para validar las
competencias adquiridas.

MEDIOS PEDAGOGICOS Y
TECNICOS

 Los medios pedagdgicos y los
métodos de ensefianza utilizados
son principalmente: ayudas
audiovisuales, documentacion y
soporte de cursos, ejercicios
practicos de aplicacion y ejercicios
corregidos para los cursillos
practicos, estudios de casos o
presentacion de casos reales para
los seminarios de formacion.

« Al final de cada cursillo o
seminario, ORSYS facilita a los
participantes un cuestionario de
evaluacion del curso que analizaran
luego nuestros equipos
pedagogicos.

« Al final de la formacion se entrega
una hoja de presencia por cada
media jornada de presencia, asi
como un certificado de fin de
formacién si el alumno ha asistido a
la totalidad de la sesion.

MODALIDADES Y PLAZOS
DE ACCESO

La inscripcion debe estar finalizada
24 horas antes del inicio de la
formacién.

ACCESIBILIDAD DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

¢ Tiene alguna necesidad especifica
de accesibilidad? Péngase en
contacto con la Sra. FOSSE,
interlocutora sobre discapacidad,
en la siguiente direccién psh-
accueil@orsys.fr para estudiar de la
mejor forma posible su solicitud y
su viabilidad.
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2) Gestionar una comunidad

- Aplicar una estrategia de comunicacion multicanal.

- Pasar de la comunicacion a la conversacion.

- Tenga en cuenta la evolucion de la experiencia del cliente.

- Comprométase y responda en nombre de la empresa.

- Moderar. Entablar conversacion y responder. Anticipar y sorprender.

- Gestione su comunidad.

- Avanzar hacia plataformas de contenidos.

Trabajo prdactico : Situaciones reales en diferentes redes sociales (Facebook, LinkedIn, X
(antes Twitter), Instagram): solicitud de informacién, pregunta sobre el servicio posventa,
critica, spam, Trol, etc.

3) Creacion y optimizacion de contenidos

- Las herramientas del Community Manager: crear contenidos y elementos visuales,
mejorar la organizacién y la produccion.
- Dominar el contenido y la forma. Contar una historia.

- Distribuya contenidos exclusivos y a medida.

- Conozca las mejores practicas para mejorar la visibilidad de sus publicaciones.

- Mejorar sus habilidades twitteras: usos, buenas practicas y normas de seguridad...
- Gestion del impacto de los algoritmos con la publicidad social.

- Optimiza tu pagina de Facebook con aplicaciones de terceros, monetiza tu oferta con
Social Commerce.
- Desarrollar y retener embajadores: mas alla de las redes sociales.

Trabajo prdctico : Optimizar la redaccidn y la visibilidad de sus publicaciones. Identificar
contenidos, definir la linea editorial, elegir las redes adecuadas. Utilizar herramientas de
curacion y storytelling.

4) Evaluar su rendimiento

- Comprension de los indicadores cuantitativos y cualitativos (KPI).

- Distinguir entre rendimiento de la inversion (ROI) y rendimiento de la atencién (ROA).
- Herramientas de estadisticas para Facebook, X e Instagram.

Trabajo prdctico : Descubrir estadisticas (Facebook, X e Instagram). Utilizar hashtags eficaces

para tu negocio y para influencers.

5) Gestionar una situacion de crisis

- Identificar los distintos tipos de crisis.

- Canalizar y gestionar la amplificacion de una crisis a través de Internet.
- Adoptar una estrategia de comunicacién adecuada a la situacion.

- Preparar y formar a su organizacion para la gestion de crisis.

- Gestion de las criticas: buenas practicas y errores que hay que evitar.
Trabajo practico : Casos prdcticos y comentarios.

FECHAS

Contacto
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