Disenio UX y ergonomia de sitios web
Certificacion DiGiTT® remota opcional

Curso practico de 3 dias - 21h

Ref.: IHM - Precio 2024: 1 530€ sin IVA

Al finalizar el curso, los estudiantes seran capaces de aplicar los principios clave de la
ergonomia y el disefio UX (User Experience) al disefio o mejora de un sitio web, con el fin

de optimizar la navegacion y el rendimiento.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

Al término de la formacion, el alumno podra:

Comprender el vocabulario y los conceptos clave
de la ergonomia y el disefio UX.

Evaluacion de un sitio web con un enfoque
centrado en el usuario

Comprender las normas y técnicas existentes
para mejorar la calidad de las interfaces

Modelizacion de usuarios y tareas relacionadas
con una aplicacién Web para adaptar su interfaz
gréfica de usuario

Realizar una auditoria de calidad de una interfaz
web segun criterios ergondmicos especificos.

Aplicar un enfoque de mejora continua frente a la
evolucién técnica, social y reglamentaria.

Los ejemplos se analizaran
colectivamente. Se celebraran talleres
de disefio, maquetas y auditoria.

CERTIFICACION

La certification DiGITT® est en option
lors de l'inscription a cette formation
et s’articule en 3 étapes : le passage
d’'un Diag® avant la formation, I'accés
a une digithéque permettant
'apprentissage des concepts et
notions pour chaque compétence
digitale, puis le passage de I'examen
de certification. Celui-ci se compose
d’'un test de 90 min disponible en
anglais et en francais. Le résultat
atteste de votre niveau de
compétences sur 1000 points
(débutant, intermédiaire, avancé,
expert). Le seul suivi de la cette
formation ne constitue pas un élément
suffisant pour garantir un score
maximum a I'examen. La planification
de ce dernier et son passage
s’effectuent en ligne dans les 4
semaines qui suivent le début de
votre session.

PROGRAMA

Ultima actualizacion: 05/2024

1) Definiciones, cuestiones y principios
- Ergonomia y UX. Definicion de Don Norman.
- Funcion e integracion en el ciclo de desarrollo.

- Medicion del rendimiento (KPI) y retorno de la inversion (ROI).
- Las figuras mas destacadas del mundo de la ergonomia y la UX.

- Técnicas de ergonomia.

- Leyes y principios de la ergonomia: Fitts, Hick-Hyman, Miller, Doherty, etc.
- Psicologia cognitiva, funcionamiento cognitivo, memorizacion y aprendizaje.
Ejemplo : Presentacion de productos poco ergonémicos. Cdlculo del ROI.

2) Las especificidades de la Web

- Contextos y usos: digitalizaciéon, movilidad, accesibilidad.
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PARTICIPANTES
Webmasters, disefiadores web,
gestores de proyectos digitales,
artistas gréficos, disefiadores de
sitios web, disefiadores de UX.

REQUISITOS PREVIOS
Buenos conocimientos de
informatica e Internet.

COMPETENCIAS DEL
FORMADOR

Los expertos que imparten la
formacién son especialistas en las
materias tratadas. Han sido
validados por nuestros equipos
pedagogicos, tanto en el plano de
los conocimientos profesionales
como en el de la pedagogia, para
cada curso que imparten. Cuentan
al menos con entre cinco y diez
afos de experiencia en su area y
ocupan o han ocupado puestos de
responsabilidad en empresas.

MODALIDADES DE
EVALUACION

El formador evalla los progresos
pedagogicos del participante a lo
largo de toda la formacion mediante
preguntas de opcién multiple,
escenificaciones de situaciones,
trabajos practicos, etc.

El participante también completara
una prueba de posicionamiento
previo y posterior para validar las
competencias adquiridas.

MEDIOS PEDAGOGICOS Y
TECNICOS

« Los medios pedagdgicos y los
métodos de ensefianza utilizados
son principalmente: ayudas
audiovisuales, documentacion y
soporte de cursos, ejercicios
préacticos de aplicacién y ejercicios
corregidos para los cursillos
practicos, estudios de casos o
presentacion de casos reales para
los seminarios de formacion.

« Al final de cada cursillo o
seminario, ORSYS facilita a los
participantes un cuestionario de
evaluacion del curso que analizaran
luego nuestros equipos
pedagogicos.

« Al final de la formacion se entrega
una hoja de presencia por cada
media jornada de presencia, asi
como un certificado de fin de
formacién si el alumno ha asistido a
la totalidad de la sesién.

MODALIDADES Y PLAZOS
DE ACCESO

La inscripcion debe estar finalizada
24 horas antes del inicio de la
formacién.

ACCESIBILIDAD DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

¢ Tiene alguna necesidad especifica
de accesibilidad? Péngase en
contacto con la Sra. FOSSE,
interlocutora sobre discapacidad,
en la siguiente direccién psh-
accueil@orsys.fr para estudiar de la
mejor forma posible su solicitud y
su viabilidad.
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- Aspectos funcionales: sitios, paginas, hipervinculos, multimedia, animaciones.
- Webografia, Bibliografia.
Trabajo prdctico : llustraciones a lo largo del curso en pdginas web actuales.

3) Modelizacién de usuarios

- Recopilacion de informacion: entrevistas, estudios contextuales, observacion de
usuarios, cuestionarios, etc.
- Diferencias con la investigacion de mercado.

- Entregables: persona, mapa de experiencia, arbol de tareas, mapas mentales.

- Recogida de informacion: grupos focales, clasificacion de tarjetas, etc.

- Recogida de datos: Pruebas A/B, seguimiento ocular y del ratén, analitica web.
Trabajo prdctico : Identificar los persongjes de una aplicacion Web y sus principales tareas.
Disenar un persongje.

4) Modelizacion

- Distinguir entre prototipos horizontales y verticales, portales y aplicaciones.

- Niveles de maquetacion: baja/media/alta fidelidad. Las ventajas de los wireframes, el
papel y los temas.

- Software: Figma, Adobe XD, Balsamiq, Axure, etc. Heuristica: widgets, maquetacion,
verticalizacion de interfaces.

- Técnica "Mobile first", "responsive/adaptive design".

- Presentacion del disefio centrado en el usuario: maximizar las opiniones de los usuarios.

- Integracion de aspectos graficos, estéticos y hedonicos, gestion de emociones,
gamificacion.
Trabajo practico : Clasificacion de los recorridos de los usuarios (primario, secundario).

5) Evaluacion en disefo/correccion ergondémica.

- Auditoria experta: rejillas de evaluacion web.

- Recogida directa de datos: cuestionario postest, evocacion, seguimiento ocular.
- Criterios de Bastien Scapin.

Demostracion : Leyes de la Gestalt.

FECHAS

Contacto
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